Dodaci podminky objednaného zbozi:

PFi objednavce zbozi z internetového obchodu je nutno pocitat s dodaci lhGtou cca 7 dna.

V pfipadé, Ze si objednate zbozi, které neni na skladé, budete do dvou tydn( e-mailem ¢i
telefonicky informovani, zda toto zboZi bude jesté k dispozici a zda vam mlze byt

dodano.

K cené zbozi je nutno pfipocitat posStovné a balné, které je stanoveno jednotné a €ini 130
K¢E.

Objednané zbozi vam bude zasléno prosttednictvim Ceské posty na dobirku.

Reklamacni rad:

Kupujici je povinen pfed potvrzenim pfevzeti zboZi od pfepravce zkontrolovat, zda
zasilka nenese znamky poskozeni zpisobeného pfi prepravé. Pokud ano, pak je povinen
dale zkontrolovat jestli opravdu doSlo k poSkozeni zboZi v zasilce. O pfipadném
poskozeni zbozi b&éhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat jak

prepravce, tak prodavajiciho, nejpozdéji v§ak do dvou pracovnich dnu od prevzeti zbozi.

Pro uspésné vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky:
Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady oznamte co nejdfive e-mailem na

adresu pavla.sobotkova@ijipocar.cz spoleéné se zakladnimi udaiji:

jaké zbozi reklamujete
dlvod reklamace

termin nakupu

Zaru¢ni doba ¢€ini 24 mésict a vztahuje se pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje
na vady zpUsobené béznym opotfebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou
manipulaci a skladovanim. Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavaijici se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihtté. Zbozi, které reklamujete, je nutné
vratit v€etné dokladu o jeho zakoupeni.

V pfipadé zjisténi vyrobni vady bude zboZi vyménéno kus za kus, pokud toto zboZi uz

“neni skladem bude zakaznikovi vracena penézni &astka. Do vracené ¢astky se
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nezapocitava cena postovného a balného. V pfipadé vraceni penéz penézni poukazkou

se odecita poplatek 35 K&.

Vznikne-li 8koda pfi pfepravé zboZi, odpovida za vzniklou Skodu dopravce.

Zaruéni doba poskytovana pfi prodeji zbozi ¢ini v§eobecné 24 mésicl ode dne

nakupu/pfevzeti zboZi.

Kontaktni e-mail: martina.rezinickova@jipocar.cz nebo artia.design@email.cz
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